Vereniging
eigen huis

Gemiddel-
de alle Verschil
Verschil leveran- t.o.v. ge-
Resultaat | t.o.v. 2009 ciers middelde

Totaaloordeel 8,3 A +0,1 7,4 A +0,9
1 > gelk nvt nut

Aantal klanten dat in de afgelopen 12
maanden telefonisch contact heeft 37% v -6 29% A +8
opgenomen

Aantal klanten dat .m de afgelopen 12 299% A s 29% A 7
maanden per e-mail contact heeft opgenomen

98% A2 93% A s
7.9 A 401 7,1 A w08
7,9 A 401 7,2 A w07
8,2 A 403 7,3 A 409
8,0 A 401 7,1 A 409
8,2 A 402 7,3 A 409
8,2 A 401 7,3 A +09
83 A 401 7,2 A w11
Aantal klanten dat in de afgelopen 12 3% v 2 6% -

maanden een klacht heeft ingediend

Klachtenafhandeling 7,9 A +0;3 6,6 A +13
Maatschappelijke verantwoordelijkheid 8,8 A 0,1 7,1 A +1,7
Administratieve afhandeling bij verhuizing 8,4 A +0,2 7,3 A +1,1

* = te weinig metingen om een resultaat weer te geven

= T Greenchoice heeft net als vorig jaar zeer tevreden klanten en heeft
\‘ G reencnoice daarmee de eerste plek in dit onderzoek weten te bereiken.

Bovendien heeft Greenchoice op alle onderdelen haar score weten
te verbeteren. Een uitstekende prestatie.
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